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I. SLOWNICZEK POJEC

TEPfactor — centrum sportowo-rozrywkowe, do ktérego mozna kupic¢ wejsciowke za posrednictwem
Witryny

Regulamin - niniejszy regulamin rezerwacji miejsc i zakupu wejsciéwek do centrum sportowo-
rozrywkowego "TEPfactor" za posrednictwem witryny internetowej www.tepfactor.pl, wraz z
wszelkimi do niego zmianami wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami przez Operatora
Witryny;

Witryna - strona internetowa www.tepfactor.pl

Operator Witryny — TEPfactor Warszawa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Krélowe;j
Marysienki 50A, 02-954 Warszawa, zapisany w Sadzie rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl wydziat gospodarczy krajowego rejestru sgdowego, pod numerem KRS 0000722756, NIP
9512458391, adres strony:www.tepfactor.pl, adres e-mail warszawa@tepfactor.pl, numer telefonu
+48 784 080 047, zwana takze , TEPfactor”.

Uzytkownik - osoba dokonujgca rezerwacji miejsc oraz zakupu wejsciéwek do TEPfactor za
posrednictwem Witryny;



Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki dokonywania rezerwacji miejsc i zakupu
wejsciowek do TEPfactor za posrednictwem Witryny, ktdra jest obstugiwana i zarzagdzana
przez Operatora Witryny.

Operator Witryny swiadczy ustugi za posrednictwem Witryny w sposdb zgodny z
postanowieniami Regulaminu. Operator Witryny zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu
bedzie podawana do wiadomosci Uzytkownikdéw Witryny poprzez zamieszczenie informacji o
zmianie w Witrynie i umieszczenie w Witrynie zmienionego Regulaminu.

Przed skorzystaniem z procesu rezerwacji lub/i zakupu wejsciowek za posrednictwem
Witryny, Uzytkownik powinien zapoznad sie z Regulaminem i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie
z nim i zaakceptowania jego tresci poprzez "klikniecie" opcji "akceptuje" w oknie otwieranym
automatycznie w Witrynie.

Il. REZERWACJA MIEJSC | ZAKUP BILETOW DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Rezerwacji miejsc i zakupu wejscidwek mozna dokonywac on-line na stronie internetowej
TEPfactor o adresie www.tepfactor.pl.

W celu rezerwacji lub zakupu wejscidwek nalezy wypetni¢ formularz rezerwacji lub zakupu
poprawnymi i aktualnymi danymi oraz stosowac sie do instrukcji zawartych na stronie.
TEPfactor prosi o uwazne i kompletne wypetnienie formularza. Nie zastosowanie sie do
instrukcji moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego zarezerwowania lub nabycia
wejsciowki.

Podczas procesu rezerwacji miejsc lub rezerwacji wraz z jednoczesnym zakupem wejsciowki
Uzytkownik wybiera date i czas w TEPfactor przy uzyciu kalendarza. Wybor godziny i daty
powinien by¢ zakonczony w czasie wskazanym w systemie zakupu lub rezerwacji miejsc.
Uptyw ww. czasu powoduje odblokowanie wybranych miejsc i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procesu rezerwacji/zakupu przez Uzytkownika.

Operator Witryny ma prawo wskazac date i czas w TEPfactor, ktére mogg zostac
zarezerwowane przez Uzytkownika jedynie wraz jednoczesnym dokonaniem zakupu
wejsciowki drogg elektroniczng. Doktadna godzina i data bedzie $cisle okreslona podczas
procesu rezerwacji.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza rezerwacji lub zakupu
zamieszczonych na stronie prosimy o niezwtoczny kontakt na adres email
warszawa@tepfactor.pl. Informujemy réwniez, ze jest on podstawg i warunkiem skutecznego
sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci badz utrudnien w zakupie biletow online.


http://www.tepfactor.pl/

6.

10.

11.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika wytgcznie rezerwacji miejsca w TEPfactor w
wybranym przez Uzytkownika czasie bez jednoczesnego zakupu wejsciéwki droga
elektroniczna, Uzytkownik powinien wykupi¢ wejscidwke na czas objety rezerwacjg na
recepcji najpdézniej na 30 minut przed godzing rozpoczecia gry.

W przypadku gdy Uzytkownik w terminie wskazanym w pkt 3 powyzej nie dokona w
TEPfactor zakupu wejsciéwki do gry o czasie, w ktérym zarezerwowat miejsce, rezerwacja
takiego miejsca nie moze by¢ gwarantowana.

Po dokonaniu zakupu i optaceniu wejscidwki, zgodnie z postanowieniami Regulaminu mozna
dokonac¢ samodzielnego wydruku biletu w domu lub na terenie TEPfactor. Prosimy o
niezwtoczne zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci z Paristwa zamdwieniem danych
zawartych na wejscidwce, w szczegdlnosci: daty i godziny gry.

Zakup wejsciowki drogg elektroniczng, z zaznaczeniem metody dostarczenia: Odbior w
TEPfactor, nie upowaznia do odbioru wejsciowki w TEPfactor bez kolejki.
Druk voucheru stanowi tytut do udziatu w grze, a jego okazanie jest warunkiem wejscia do

gry.

W przypadku zakupu biletu ulgowego, warunkiem udziatu w grze jest okazanie obstudze
TEPfactor dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do znizki.

IV. PLATNOSC ZA WEJSCIOWKI

1.

Ptatnos¢ za wejscidwke zamodwiong za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie za pomoca
strony internetowej pod adresem: PayU.com, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, na zasadach okreslonych w regulaminie dokonywania
wpfat w serwisie pfatniczym payU.com.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamdwione wejsciéwki wytgcznie za pomoca form
ptatnosci udostepnionych na: PayU.com

Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawierac cene wszystkich zamoéwionych wejsciéwek.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie
pdzniej niz w terminie 15 minut od ztozenia zamdwienia. Po uptywie terminu na dokonanie
ptatnosci zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w zaméwieniu.



Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zaméwienia oraz na bilecie s3 kwotami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Po dokonaniu zaptaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci email, ktéra

zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtaszac zgodnie z regulaminem zamieszczonym na
stronie internetowej: PayU.com

V. ZWROT WEJSCIOWEK

1.

Zwrotu biletu zakupionego online mozna dokonac¢ do 14 dni od kupna wejsciéwki.

Nie ma réwniezmozliwosé zwrotu lub wymiany wejscidéwek znizkowych, tj. zakupionych na
podstawie promocji organizowanych przez TEPfactor po obnizonej cenie (w stosunku do cen
regularnych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem), chyba, ze warunki danej promocji
stanowig wyraznie inaczej.

Na podstawie art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienl lub okres swiadczenia ustugi.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z procesem rezerwacji miejsc lub zakupu wejscidwek za posrednictwem Witryny,
Uzytkownik przekazywac bedzie Operatorowi Witryny dane osobowe Uzytkownika.
Administratorem danych osobowych jest Operator Witryny.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw Witryny jest dobrowolne jednak jest
niezbedne dla realizacji celéw, wskazanych w punkcie 3 ponizej, w szczegélnosci do
przeprowadzenia procesu rezerwacji lub zakupu on-line wejsciéwek do gry TEPfactor.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora Witryny wyfacznie w celu skorzystania z
produktéw/ustug $wiadczonych przez Operatora Witryny, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b (t].
zawarcia i realizacji swoistej umowy) i f (tj. prawnie uzasadnionego interesu) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), w
szczegblnosci w celu realizacji rezerwacji lub zakupu wejsciowek on-line do TEPfactor, jak tez
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, rozliczenia, archiwizacji, kontaktu. Dane osobowe
moga by¢ ponadto przetwarzane w celach marketingowych lub w innych celach wskazanych
kazdorazowo w odrebnej klauzuli lub odrebnych klauzulach dotyczacych zgody na



przetwarzanie danych osobowych. Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich poprawiania.

W przypadku zakupu wejsciéwek przez Uzytkownika, jego dane osobowe mogg by¢
przekazane operatorom pfatnosci obstugujgcym serwisy, o ktérych mowa pkt. 1 jedynie w
celu i w zakresie niezbednym do umozliwienia dokonania ptatnosci. Podmioty, ktérym dane
sg udostepniane, sg odrebnymi administratorami tych danych. Informujemy, ze przystuguje
Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania takze u tych podmiotéw. Z
wyjatkiem powyzszego przypadku oraz przypadkdéw szczegétowo okreslonych w odrebnych
klauzulach zgody na przetwarzanie danych osobowych, postanowieniach Regulaminu,
przypadkach ujawnienia danych pracownikom lub wspétpracownikom Operatora Witryny lub
podmiotom udzielajgcym wsparcia Operatorowi Witryny na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania danych lub przypadkach okreslonych przepisami prawa (jak np.
udostepnienie danych osobowych zawartych w korespondencji papierowej operatorom
pocztowym lub przewoznikom w celu dostarczenia korespondencji, udostepnienie danych
osobowych organom panstwowym), dane osobowe Uzytkownikow przekazane Operatorowi
Witryny nie bedg udostepniane osobom trzecim.

Operator Witryny informuje, iz prosby o wyrazenie zgody kierowane sg do oséb
posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére mogg takie oswiadczenie ztozy¢
we wiasnym imieniu.

Operator Witryny zapewnia, ze dane osobowe Uzytkownikdéw przekazane operatorom
ptatnosci beda zabezpieczone srodkami technicznymi zapewniajacymi najwyzszy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami poziom bezpieczeristwa danych osobowych.

Operator Witryny informuje, ze Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z aktualnie
dostepnych promocji organizowanych przez Operatora Witryny. Szczegéty i warunki promocji
opisane bedg kazdorazowo w osobnych regulaminach promocji udostepnianych
Uzytkownikom poprzez Witryne. Skorzystanie z promocji jest mozliwe na warunkach
kazdorazowo wskazywanych w regulaminie promocji. Operator Witryny informuje, ze dane
osobowe Uzytkownika korzystajgcego z promocji bedg przetwarzane wyfacznie w celach
wskazanych w regulaminie promocji, w szczegdélnosci w celu potwierdzenia spetnienia
warunkéw udziatu w promocji i jej realizacji oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.
Podanie danych do tego celu jest dobrowolne i Uzytkownikom biorgcym udziat w promocji
przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych oraz ich poprawiania.

Operator Witryny informuje, ze osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
danych przed jej odwotaniem. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO.



9.

Dane bedg przetwarzane do czasu realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a w celach
archiwizacyjnych — nie dtuzej, niz jest to niezbedne do czasu uptywu terminu na wniesienie
roszczenia z tytutu Swiadczonej ustugi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

VIl. REKLAMACIJE

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczace procesu rezerwacji miejsc i zakupu
wejsciowek za posrednictwem Witryny w terminie 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia
dokonania zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ przestana do Operatora Witryny przy pomocy poczty elektronicznej
korzystajac z zaktadki Kontakt w Witrynie badz na adres mailowy warszawa@tepfactor.pl

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja oraz wskazaé nr
transakcji, przy czym Operator Witryny nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dokonanie zakupu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych.

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Operatora Witryny w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Operatora Witryny reklamacji. O rezultacie rozparzenia reklamacji Operator
Witryny poinformuje Uzytkownika na pismie przestanym pocztg elektroniczng w terminie 14
dni roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora Witryny nie wytgcza prawa Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na zasadach ogélnych.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz. U. 2014. poz. 827, oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Witryny, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora Witryny. O planowanej zmianie
Operator witryny poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac jg na stronie
Witryny w miejscu widocznym dla Uzytkownika przed dokonaniem zakupu, przy czym do
zamoéwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia
dotychczasowe, chyba, ze Uzytkownik wyrazi na piSmie zgode na zastosowanie wobec niego
nowych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg pozostate
regulaminy dostepne na terenie TEPfactor oraz na stronie www.tepfactor.pl


mailto:warszawa@tepfactor.pl

